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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién cau trong luan van duoc
thuc hién nghiém tdc, trung thuc va moi sé liéu trong nay duoc trich dan co
ngudn gdc rd rang.

Tac gia luan van

Bui Duy Dat



LOT CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ciu va thuc hién dé tai, toi da nhan duogc
su quan tdm va giup d& tan tinh tir nhiéu tap thé va ca nhan:

Pau tién, t6i xin gui 101 biét on sau sic dén TS. Truong Tuan Linh, nguoi da
tan tinh gitp d& t6i trong subt qué trinh nghién ciru va thuc hién dé tai.

T6i xin chan thanh cam on cac thay ¢, can bd phong Dao tao noi riéng
va truong Pai hoc Kinh té va quan tri kinh doanh néi chung da gitip d4 toi trong
qua trinh hoc tap va nghién cu.

T6i xin guri 1oi cam on dén tap thé cong ty TNHH Ngoc Pong ciing nhu
gia dinh, ban bé va ddng nghiép da gitp d& dé toi hoan thanh dé tai nay.

Tac gia luan van

Bui Duy DPat
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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bbi canh nén kinh té dat nudc dang phat trién véi xu hudng xa hoi
hoa va toan cau hoa, cac cong ty di va dang phai ddi mit véi mae do canh tranh
ngay cang gay git. “Thuong trudng 1a chién truong”, trong tinh hinh kinh té
khoé khan nhu hién nay, dé ton tai va phat trién trén thuong trudng budc cac
cong ty phai tao ra cho minh maot loi thé canh tranh so véi céc cong ty khac
trong nganh. Bé lam duoc diéu nay 1a mot viéc khéng hé don gian.

Theo dir liéu thong k&, hién nay Viét Nam c6 hang tram cong ty, doanh
nghiép to chuc cung cap dich vu té chire sy Kién chuy@n nghiép cling rat nhiéu
don vi t6 chuc sy kién nho, 1é hoat dong khdng chuyén khac. Tuy nhién cac
don vi t6 chirc sy kién ¢ Viét Nam hién nay méi chi chiém khoang 8.3% tong
sb céc cong ty vé truyén thdng va quang céo. Sé lugng céc cdng ty to chuc sy
kién tai Viét Nam nhiéu, nhung chi s6 it trong d6 1a chuyén nghiép va c6 thyc
lyc. Phan 16n cac doanh nghiép to chuc su kién chua chu dong dugc nhan luc,
vat luc va cdng nghé ma hoat dong két hop hop tac, két ndi, thué cac don vi
riéng 1¢ khac nhau nhu khach san, trung tdm hoi nghi, nha hang, don vi quang
c4o, cung ung thiét bi... Chinh vi vay, hoat dong té chtc su Kién chua phat
trién chuyén nghiép, doc lap va chi phi ciing trd nén ton kém, lang phi.

La mot trong nhitng cong ty t6 chuc su kién hang dau trén dia ban thanh
phd Thai Nguyén, véi hé théng co s vat chat, trang thiét bi may moc hién dai
cuing kinh nghiém lau nam trong nghé, cong ty TNHH Ngoc Péng 1a mot trong
s6 it cac cdng ty to chic sy kién ¢ kha ning dap tng tét nhu cau té chuc su
kién chuyén nghiép caa khach hang trén dia ban thanh phé Thai Nguyén. Tuy
d3 khang dinh dugc thuong hiéu va chd dang trong nganh t6 chuac su kién trén
dia ban thanh phé Thai Nguyén nhung cong ty van con nhitng ton tai han ché

chua phat huy hét kha nang cia minh,



