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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn được 

thực hiện nghiêm túc, trung thực và mọi số liệu trong này được trích dẫn có 

nguồn gốc rõ ràng. 

 Tác giả luận văn 

 

 

 Bùi Duy Đạt 
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LỜI CÁM ƠN 

 Trong quá trình học tập, nghiên cứu và thực hiện đề tài, tôi đã nhận được 

sự quan tâm và giúp đỡ tận tình từ nhiều tập thể và cá nhân: 

 Đầu tiên, tôi xin gửi lời biết ơn sâu sắc đến TS. Trương Tuấn Linh, người đã 

tận tình giúp đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu và thực hiện đề tài. 

 Tôi xin chân thành cám ơn các thầy cô, cán bộ phòng Đào tạo nói riêng 

và trường Đại học Kinh tế và quản trị kinh doanh nói chung đã giúp đỡ tôi trong 

quá trình học tập và nghiên cứu. 

 Tôi xin gửi lời cám ơn đến tập thể công ty TNHH Ngọc Đông cũng như 

gia đình, bạn bè và đồng nghiệp đã giúp đỡ để tôi hoàn thành đề tài này. 

 Tác giả luận văn 

 

 

 

 Bùi Duy Đạt 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh nền kinh tế đất nước đang phát triển với xu hướng xã hội 

hóa và toàn cầu hóa, các công ty đã và đang phải đối mặt với mức độ cạnh tranh 

ngày càng gay gắt. “Thương trường là chiến trường”, trong tình hình kinh tế 

khó khăn như hiện nay, để tồn tại và phát triển trên thương trường buộc các 

công ty phải tạo ra cho mình một lợi thế cạnh tranh so với các công ty khác 

trong ngành. Để làm được điều này là một việc không hề đơn giản. 

Theo dữ liệu thống kê, hiện nay Việt Nam có hàng trăm công ty, doanh 

nghiệp tổ chức cung cấp dịch vụ tổ chức sự kiện chuyên nghiệp cùng rất nhiều 

đơn vị tổ chức sự kiện nhỏ, lẻ hoạt động không chuyên khác. Tuy nhiên các 

đơn vị tổ chức sự kiện ở Việt Nam hiện nay mới chỉ chiếm khoảng 8.3% tổng 

số các công ty về truyền thông và quảng cáo. Số lượng các công ty tổ chức sự 

kiện tại Việt Nam nhiều, nhưng chỉ số ít trong đó là chuyên nghiệp và có thực 

lực. Phần lớn các doanh nghiệp tổ chức sự kiện chưa chủ động được nhân lực, 

vật lực và công nghệ mà hoạt động kết hợp hợp tác, kết nối, thuê các đơn vị 

riêng lẻ khác nhau như khách sạn, trung tâm hội nghị, nhà hàng, đơn vị quảng 

cáo, cung ứng thiết bị… Chính vì vậy, hoạt động tổ chức sự kiện chưa phát 

triển chuyên nghiệp, độc lập và chi phí cũng trở nên tốn kém, lãng phí. 

Là một trong những công ty tổ chức sự kiện hàng đầu trên địa bàn thành 

phố Thái Nguyên, với hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị máy móc hiện đại 

cùng kinh nghiệm lâu năm trong nghề, công ty TNHH Ngọc Đông là một trong 

số ít các công ty tổ chức sự kiện có khả năng đáp ứng tốt nhu cầu tổ chức sự 

kiện chuyên nghiệp của khách hàng trên địa bàn thành phố Thái Nguyên. Tuy 

đã khẳng định được thương hiệu và chỗ đứng trong ngành tổ chức sự kiện trên 

địa bàn thành phố Thái Nguyên nhưng công ty vẫn còn những tồn tại hạn chế 

chưa phát huy hết khả năng của mình. 


